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Informationspflichten WhatsApp

Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei WhatsApp.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, also z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher geméalR Artikel 4 Absatz 7 DS-GVO ist ,,digitech GmbH & Co. KG, Mar-
tinsplatz 3, 94265 Patersdorf, Tel: 09923-84120, Fax: 09923-8412190, Email: in-
fo@digitech.eu, Geschaftsfihrer: Herr Thomas Reitmeier<. Der betriebliche Datenschutz-
beauftragte von digitech GmbH & Co. KG ist unter der 0.g. Anschrift, zu Handen der Abtei-
lung Datenschutz, bzw. unter datenschutz@digitech.eu erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

(1) Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um Nachrichten auszutauschen mithilfe eines Instant-Messangers, mit dem ein
Austausch in Echtzeit uber das Extensible Messanging and Presence Protocol (XMPP) mdog-
lich ist. Dadurch kénnen Texte, Sprachnachrichten, Bilder, Videos und Audiodateien Ubertra-
gen und empfangen werden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum
Zwecke von berechtigtem Interesse, das in Einzelfall durch eine Interessenabwagung abge-
wogen wird, wenn ein schutzwirdiges Interesse dem entgegensteht (insbesondere bei Kin-
dern) auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. Eine Nichtbereit-
stellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass eine Kommunikation per WhatsApp nicht
stattfinden kann, Daten nicht optimal in Echtzeit ausgetauscht werden kdénnen und dadurch
Betriebsabléaufe ins Stocken geraten.

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an. die zustandige Abteilung/Mitarbeiter im
Unternehmen (Buchhaltung, Personalabteilung, 1T-Abteilung, Vertrieb, Verkauf, Ein-
kauf).

Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzli-
che Erlaubnis vorliegt.

(2) Wir unterhalten aktuelle technische Malinahmen zur Gewaéhrleistung des Schutzes perso-
nenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

3. Dauer der Datenspeicherung

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fur betriebliche Zwecke verarbeiten, speichern wir die flr
WhatsApp erhobenen Daten solange bis der Zweck erfullt wurde, zu dem die Daten erhoben
wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten. Ihre
Daten werden auch geldscht, wenn eine Speicherung unzuléssig ist. Nach Ablauf der Frist
werden die fur dieses Verfahren erhobenen Daten geléscht bzw. gesperrt, wenn ein Léschen
nicht maoglich ist.

4. Thre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht, von uns jederzeit tiber die zu Ihnen bei uns gespeicherten personenbezo-
genen Daten (Artikel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Empfénger
oder Kategorien von Empféangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck
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der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den VVoraussetzungen des Artikel 16 DS-
GVO die Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-GVO die L6-
schung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 18 DS-GVO die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen. Ferner kdnnen Sie unter den Voraussetzungen des Artikel 20 DS-
GVO jederzeit eine Datenlibertragung verlangen —sofern die Daten noch bei uns gespeichert
sind.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe e DS-GVO) oder zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO), kon-
nen Sie der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wir-
kung fur die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

— es liegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die Thre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder

— die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.

Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten auf Threr Einwilligung
beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die RechtméBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht
beriihrt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO).

Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden.

5. Kontakt

Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur Datenver-
arbeitung richten Sie bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter daten-
schutz@digitech.eu oder per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Fir ndhere Informatio-
nen verweisen wir auf den vollstdndigen Text der DS-GVO, welcher im Internet unter
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE ver-
fugbar ist und unsere Datenschutzerklarung, welche im Internet unter
http://www.digitech.eu/de/datenschutzerklaerung/ einsehbar ist.

Aullerdem haben Sie die Mdglichkeit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde Uber daten-
schutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren.
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